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Politique de Confidentialité 
FONDATION L’OREAL  

Site Web : Fondation L’Oréal 

 

Fondation L’Oréal est la fondation d’entreprise du Groupe L’Oréal et a été créée pour permettre aux femmes de façonner leur avenir et 

d’avoir un impact positif sur la société. 

 

L’ambition de L’Oréal est de contribuer à rendre le monde plus beau. Nous attachons une grande importance à l’honnêteté et à la 

transparence, et nous nous engageons à établir avec vous une relation solide et durable, fondée sur la confiance et l’intérêt mutuel. Cet 

engagement implique notamment de protéger et de respecter votre vie privée ainsi que vos choix. Le respect de votre vie privée est 

essentiel pour nous. C’est pourquoi nous vous présentons ci-dessous « Notre Engagement en matière de Confidentialité » ainsi que notre 

Politique de Confidentialité complète. 

 

NOTRE ENGAGEMENT EN MATIÈRE DE CONFIDENTIALITÉ 

1. Nous respectons votre vie privée et vos choix. 

2. Nous veillons à ce que la protection de la vie privée et la sécurité soient intégrées dans toutes nos actions. 

3. Nous ne vous envoyons pas de communications marketing sauf si vous en avez fait la demande. Vous pouvez changer d’avis à tout 

moment. 

4. Nous ne divulguons, ne louons ni ne vendons jamais vos données personnelles à des tiers. 

5. Nous nous engageons à assurer la sécurité et la confidentialité de vos données. Cela inclut le fait de ne collaborer qu’avec des 

partenaires de confiance. 

6. Nous nous engageons à faire preuve de transparence et de clarté quant à l’utilisation de vos données. 

7. Nous n’utilisons jamais vos données à des fins qui ne vous auraient pas été préalablement communiquées. 

8. Nous respectons vos droits et nous efforçons toujours de répondre à vos demandes dans la mesure du possible, conformément à 

nos obligations légales et opérationnelles. 

 

https://www.fondationloreal.com/fr
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Pour plus d’informations sur nos pratiques en matière de confidentialité, nous détaillons ci-dessous les types de données personnelles que 

nous pouvons recueillir lors de vos interactions avec nous, la manière dont nous pouvons les utiliser, avec qui nous pouvons les partager, 

comment nous les protégeons et assurons leur sécurité, ainsi que vos droits relatifs à vos données personnelles. 

 

Lorsque vous nous communiquez des données personnelles ou lorsque nous collectons des données personnelles vous concernant, nous 

les utilisons conformément à la présente Politique de Confidentialité. 

 

Veuillez lire attentivement ces informations. Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant vos données personnelles, 

veuillez nous contacter à l’adresse suivante : dpo@loreal.com  

  

mailto:dpo@loreal.com
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QUI SOMMES NOUS? 

 

FONDATION L'OREAL 

14 rue Royale, 75008 Paris, France 

https://www.fondationloreal.com 

Lorsque nous utilisons les termes « nous », « notre » ou « Fondation L’Oréal », cela fait référence à la Fondation L’Oréal.  

 

L’Oréal S.A. est le « responsable du traitement » pour la Fondation L’Oréal, tel que défini par les lois applicables en matière de protection 

des données, et est responsable de la collecte et de l’utilisation de vos données personnelles. 

 

L’OREAL S.A.  

14 Rue Royale, Paris, 75008, France 

 

QU’EST-CE QU’UNE DONNÉE PERSONNELLE ? 

« Donnée personnelle » désigne toute information ou tout ensemble d’informations permettant de vous identifier, directement ou 

indirectement. 

 

Directement : nom, prénom, adresse e-mail, adresse postale, numéro de téléphone mobile, etc. 

Indirectement : identifiants d’utilisateur, numéro d’identification unique, adresse IP, cookies, etc. 

 

QUELLES DONNÉES COLLECTONS-NOUS VOUS CONCERNANT ET COMMENT LES UTILISONS-NOUS ? 

 

Comment collectons-nous ou recevons-nous vos données ? Soit vous nous communiquez directement vos données personnelles, soit nous 

les collectons (principalement via nos sites internet, formulaires et pages sur les réseaux sociaux ; cette collecte peut être effectuée 

directement par nous ou par l’intermédiaire de nos partenaires externes). 

 

Lorsque vous nous transmettez directement vos informations personnelles, nous indiquons les champs obligatoires à l’aide d’un astérisque.                                                           

 

Nous donnons aux femmes les moyens de façonner leur avenir à travers nos trois programmes :  

https://www.fondationloreal.com/
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- Pour les Femmes et la Science (y compris Pour les Filles et la Science), qui récompense des femmes scientifiques d’exception et 

valorise la place des femmes dans la science. Pour plus d’informations, veuillez consulter notre site dédié : 

www.forwomeninscience.com 

- Beauté Inclusive (ou Beauty For a Better Life) aide les personnes vulnérables, défavorisées ou marginalisées à retrouver l’estime de 

soi, à développer leur confiance et à améliorer leur bien-être. Pour plus d’informations, veuillez consulter notre page dédiée ici. 

- Femme & Climat pour permettre aux femmes de jouer un rôle moteur dans la lutte contre le changement climatique. Pour plus 

d’informations, veuillez consulter notre page dédiée ici..  

 

Nous présentons ci-dessous, dans un tableau, des informations détaillées sur la collecte et l’utilisation de vos données personnelles dans le 

cadre de nos trois programmes, en précisant : 

1. Dans quel contexte pouvons-nous collecter vos données ? Cette colonne explique dans quelle activité ou situation vous vous 

trouvez lorsque nous utilisons ou collectons vos données. 

2. Quelles données personnelles pouvons-nous collecter et utiliser ? Cette colonne précise les types de données que nous pouvons 

collecter à votre sujet selon la situation. 

3. À quelles fins pouvons-nous utiliser vos données ? Cette colonne explique ce que nous pouvons faire avec vos données et les 

finalités de leur collecte. 

4. Quelle est la base légale pour l’utilisation de vos données personnelles ? Cette colonne explique le fondement juridique qui nous 

permet d’utiliser vos données.  

 

Ce tableau vous donne un aperçu de l’ensemble des situations dans lesquelles vous pouvez être en interaction avec la Fondation L’Oréal 

et nos programmes. Bien entendu, toutes ces situations ne s’appliquent pas nécessairement à vous. 

 

Dans quel contexte pouvons-

nous collecter vos données ? 

Quelles données personnelles 

pouvons-nous collecter et utiliser ? 

À quelles fins pouvons-nous 

utiliser vos données ? 

Quelle est la base légale 

pour l’utilisation de vos 

données personnelles ? 

Création et gestion de compte 

 

Selon la finalité du compte et le 

Programme, ces données 

peuvent inclure : 

Nous avons besoin de ces données 

pour :  
Exécution d’un contrat 

http://www.forwomeninscience.com/
https://www.fondationloreal.com/our-programs/program-our-convictions-0
https://www.fondationloreal.com/our-programs/program-our-convictions-1
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Si vous avez créé un compte sur 

notre site web ou notre 

plateforme. 

• Nom et prénom ; 

• Sexe ; 

• Adresse e-mail ; 

• Adresse postale ; 

• Numéro de téléphone ; 

• Photo ; 

• Date de naissance ou tranche 

d'âge ; 

• Identifiant, nom d'utilisateur et 

mot de passe ; 

• Poste (profession) ; 

• Diplômes. 

• Gérer votre compte et vos 

préférences, et vous permettre 

de les gérer ; 

• Gérer et évaluer vos 

candidatures ; 

• Répondre à vos questions et 

interagir avec vous de toute 

autre manière ; 

• Assurer le suivi de notre 

partenariat, principalement 

par la rédaction de rapports 

bi-annuels ; 

• Vous donnez accès au réseau 

des anciens de votre 

Programme (pour le 

Programme Pour les Femmes 

et la Science). 

Plus précisément, pour vous 

permettre de créer et de 

gérer votre compte. 

Newsletters et communications  

Sauf opposition de votre part, 

nous vous envoyons des 

communications non 

commerciales liées à nos 

Programmes. 

Selon le canal de notre 

communication non commerciale, 

ces données peuvent inclure : 

• Adresse e-mail / Adresse postale 

/ Numéro de téléphone ; 

• Nom et prénom; 

• Description personnelle ou 

préférences. 

Nous avons besoin de ces données 

pour :  

• Vous envoyez des 

communications non 

commerciales (par exemple, 

invitation à un événement, 

confirmation de participation, 

etc.) ; 

• Réaliser des statistiques ; 

Intérêt légitime 

Plus spécifiquement, notre 

intérêt à améliorer nos sites 

web et applications, ainsi 

que notre intérêt légitime à 

maintenir une relation 

durable avec vous. 
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• Tenir à jour une liste 

d'opposition si vous avez 

demandé à ne plus être 

contacté. 

Base légale. 
Pour conserver vos 
coordonnées sur une liste 
d'opposition si vous nous 
avez demandé de ne plus 
vous envoyer de 
communications. 

Navigation en ligne 

Lorsque vous naviguez sur nos 

sites web/plateformes, nous 

recueillons des données par le 

biais de cookies ou de 

technologies similaires. Les 

cookies sont de petits fichiers 

texte stockés sur votre appareil 

(ordinateur, tablette ou mobile) 

lorsque vous naviguez sur 

Internet, y compris sur les sites 

web du Groupe L'Oréal. 

 

Pour des informations 

spécifiques sur les cookies 

déposés via un site web/une 

application donnée, veuillez 

consulter le tableau des cookies 

pertinent mis à disposition sur 

le site web concerné. 

Selon votre niveau d'interaction 

avec nos sites web et plateformes, 

ces données peuvent inclure : 

• Données relatives à votre 

utilisation de notre site web ; 

• Votre origine (la page ou le site 

d'où vous venez) ; 

• Identifiants de connexion ; 

• Pages consultées ; 

• Vidéos regardées ; 

• Publicités sur lesquelles vous 

avez cliqué ou tapé ; 

• Votre localisation ; 

• Durée de votre visite ; 

• Informations techniques : 

adresse IP ; informations sur le 

navigateur ; informations sur 

l'appareil ; 

Ces cookies sont nécessaires pour 

: 

• Assurer le bon fonctionnement 

de notre site web ; 

• Assurer l'affichage correct du 

contenu ; 

• La création et la mémorisation 

de vos informations de 

connexion ; 

• Personnaliser votre expérience 

(y compris en vous montrant 

du contenu et des publicités 

pertinents ; personnalisation 

de l'interface telle que la 

langue) ; 

• Permettre le partage sur les 

réseaux sociaux ; 

• Assurer la sécurité du site 

web/de la plateforme et vous 

protéger contre la fraude ou 

Pour les cookies essentiels: 

Intérêt légitime 

Plus spécifiquement, nous 

devons assurer la sécurité de 

nos sites web et plateformes 

que vous utilisez, garantir 

leur bon fonctionnement et 

leur amélioration continue. 

 

Pour tous les autres cookies 

(facultatifs) : Consentement. 

Les cookies non essentiels 

sont déposés sur votre 

appareil uniquement si vous 

l'acceptez via la bannière de 

cookies. 
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• Un identifiant unique attribué à 

chaque visiteur et la date 

d'expiration de cet identifiant. 

l'utilisation abusive de nos sites 

web ou services ; 

• Comprendre votre 

comportement de navigation 

pour améliorer notre site web 

et nos offres. 

Gestion des candidatures en 

vue d’offrir une dotation ou un 

prix 

Si vous postulez à l'un de nos 

Programmes (spécifiquement 

pour notre Programme Pour les 

Femmes et la Science). 

Selon le type de candidature, ces 

données peuvent inclure : 

• Nom et prénom ou pseudonyme ; 

• Date de naissance ; 

• Situation familiale ; 

• Adresse e-mail ; 

• Présentation ou préférences 

personnelles ; 

• CV ; 

• Diplômes. 

Nous avons besoin de ces 

informations pour : 

• Gérer vos candidatures pour 

des dotations et des prix, et 

plus spécifiquement, recevoir 

les candidatures que vous avez 

soumises ; 

• Conformément aux conditions 

spécifiques que vous avez 

acceptées, instruire et faire 

évaluer votre candidature par 

les membres du jury des appels 

à projets. 

Exécution d'un contrat :  

Plus spécifiquement pour 

vous fournir le service que 

vous avez demandé (par 

exemple, évaluer vos 

candidatures afin de vous 

offrir une dotation, un don 

ou un prix). 

• Réaliser des statistiques ; 

Intérêt légitime 

Nous réalisons des études 

statistiques afin d'obtenir un 

rapport global annuel relatif 

à nos Programmes (à 

l'échelle internationale). 

Paiement de dons 
Selon la dotation que vous recevez, 

ces données peuvent inclure : 

Nous avons besoin de ces 

informations pour : 
Exécution du contrat 
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Vous avez été sélectionné(e) 

pour recevoir une dotation 

(par exemple, Lauréate, Jeune 

Talent, etc.) (spécifiquement 

pour notre Programme Pour 

les Femmes et la Science). 

• Nom et prénom ; 

• Date et lieu de naissance ; 

• Adresse du domicile ; 

• Numéro de téléphone ; 

• Informations bancaires ; 

• Numéro de passeport. 

• Permettre le virement bancaire 

du montant de la dotation ; 

• Vous envoyer des invitations à 

participer à des événements 

liés à votre participation au 

Programme. 

Plus spécifiquement pour 

vous verser la dotation que 

vous avez gagnée et 

acceptée. 

Sélection et gestion des 

experts 

Nous faisons parfois appel à 

des experts (spécifiquement 

dans le cadre de notre 

Programme Pour les Femmes 

et la Science) pour évaluer les 

candidatures. Si vous êtes un 

expert, nous collectons 

certaines de vos informations 

personnelles. 

Selon votre rôle en tant qu'expert, ces 

données peuvent inclure : 

• Nom et prénom ; 

• Date de naissance ; 

• Adresse e-mail ; 

• Poste (profession) ; 

• Organisation ; 

• Numéro de téléphone. 

Nous avons besoin de ces 

informations pour : 

• Constituer et gérer notre 

équipe d'experts ; 

• Vous donner, en tant 

qu'expert, accès aux 

candidatures pour une 

dotation, un prix ou un appel à 

projets. 

Exécution d'un contrat  

Plus spécifiquement, 

l'exécution de notre contrat 

avec vous en tant qu'expert. 
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Contenu Généré par les 

Utilisateurs 

Si vous partagez du contenu 

sur les réseaux sociaux, 

publiez du contenu sur nos 

sites web ou acceptez que 

nous réutilisions le contenu 

que vous avez posté. 

Selon la manière dont vous avez 

généré le contenu, ces données 

peuvent inclure : 

• Nom et prénom ou pseudonyme 

sur les réseaux sociaux ; 

• Informations de votre compte / 

profil de réseau social ; 

• Adresse e-mail ; 

• Description personnelle ou 

préférences ; 

• Autres informations que vous 

nous avez partagées en même 

temps que le contenu. 

Conformément aux termes et 

conditions spécifiques que vous 

avez acceptés, nous avons besoin 

de ces données pour : 

• Vous permettre de bénéficier 

des services offerts par le 

réseau professionnel entre les 

anciens élèves de nos 

Programmes (commentaires, 

messages, publications, etc.) ; 

• Réutiliser le contenu que vous 

avez publié en ligne. 

 

Consentement  

Plus spécifiquement, pour 

réutiliser le contenu que vous 

avez publié en ligne. 

• Faire la promotion de nos 

Programmes ; 

• Réaliser des statistiques. 

Intérêt légitime 

Vous avez accepté que nous 

utilisions vos informations 

pour traiter votre demande. 

Contact 

Si vous posez des questions 

relatives à nos Programmes 

ou activités sur nos sites web, 

ou via la fonction de chat 

disponible sur certains sites 

web. 

Selon votre niveau d'interaction avec 

nous, ces données peuvent inclure : 

• Nom et prénom ; 

• Numéro de téléphone ; 

• Adresse e-mail ; 

• Autres informations que vous 

nous avez partagées vous 

concernant en lien avec votre 

demande. 

Nous avons besoin de ces données 

pour :  

• Répondre à vos questions et 

vous apporter un soutien ; 

• Vous orienter vers les 

ressources appropriées. 

Consentement 

Vous avez accepté que nous 

utilisions vos informations 

pour traiter votre demande.  

• Réaliser des statistiques. 

Intérêt légitime 

Plus spécifiquement notre 

intérêt à mieux comprendre 

vos besoins et vos attentes 
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et, par conséquent, à 

améliorer nos services. 
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QUI PEUT ACCÉDER À VOS DONNÉES PERSONNELLES ? 

Nous limitons strictement le partage de vos données personnelles avec des tiers, et nous ne le faisons que dans les circonstances 

spécifiques définies dans notre Politique de Confidentialité, en accordant toujours la priorité à la sécurité et à la confidentialité de vos 

informations. 

 

L'accès est limité aux personnes qui en ont besoin pour l'exécution de leurs fonctions : 

• Employés autorisés au sein des équipes de la Fondation L'Oréal responsables de la gestion des événements, des enquêtes, des 

candidatures, des dotations, des prix, des collectes de fonds ou des appels à projets, etc. 

• Employés autorisés de nos partenaires (par exemple, l'UNESCO ; les académies des sciences locales ; etc.). 

• Prestataires en charge de l'hébergement, du fonctionnement et de la sécurité de nos sites web. 

• Prestataires en charge de nous aider à mener une enquête. 

• Prestataires de routage d'e-mails qui nous assistent dans l'envoi de bulletins d'information et la gestion d'événements. 

• Certains médias sociaux (par exemple, X ; LinkedIn) pour le partage de contenu. 

• Google lorsque nous utilisons les services publicitaires de Google sur nos sites web. Si vous souhaitez en savoir plus sur la manière 

dont Google utilise vos données personnelles dans ce contexte, veuillez consulter leurs Google Privacy & Terms, qui régissent ces 

services et le traitement des données. 

• Les experts chargés d'évaluer les candidatures pour des dotations, des prix ou des appels à projets pour notre Programme Pour les 

Femmes et la Science (les experts peuvent être des employés de L'Oréal, ou des parties prenantes externes comme des 

professeurs d'université, des médecins, etc.). 

• Le CRI (« Centre de Recherche Interdisciplinaire ») pour notre Programme Pour les Filles et la Science. 

 

 

Dans la mesure du possible, vos informations personnelles sont pseudonymisées afin que vous ne puissiez pas être directement identifié. 

 

Nous pouvons partager vos données personnelles avec d'autres entités du Groupe L'Oréal afin de respecter nos obligations légales, de 

prévenir la fraude et/ou de sécuriser nos outils, d'améliorer les services, ou après avoir obtenu votre consentement. Selon les finalités pour 

lesquelles vos données ont été collectées, et uniquement si nécessaire, certaines de vos données personnelles peuvent être accessibles aux 

entités du Groupe L'Oréal dans le monde entier sous forme pseudonymisée (ne permettant pas une identification directe) et si cela est 

nécessaire à des fins statistiques. 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=en
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Si vos informations personnelles sont partagées avec des membres du personnel de la Fondation L'Oréal ou avec des tiers de confiance 

opérant en dehors de l'Espace Économique Européen (EEE), vos informations personnelles sont transférées de manière sécurisée et 

légale.   

Nous reconnaissont que les standards de protection des données varient à travers le monde. Dans le cas où nous transférons vos 

informations en dehors de l'EEE, nous prenons des précautions supplémentaires pour nous assurer qu'elles restent protégées. Nous 

prenons des mesures pour nous assurer que les tiers respectent les engagements énoncés dans la présente Politique. Nous examinons les 

pratiques de nos partenaires en matière de confidentialité et de sécurité, et utilisons des accords contractuels approuvés basés sur les 

standards établis par la Commission européenne afin de garantir une protection adéquate. 

Cela garantit que vos informations bénéficient du même niveau de protection, quel que soit l'endroit où elles sont traitées.  

 

COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNÉES PERSONNELLES ? 

Nous ne conservons vos données personnelles que le temps nécessaire aux finalités pour lesquelles nous les détenons, pour répondre à vos 

besoins, ou pour nous conformer à nos obligations légales. 

 

Afin de déterminer la durée de conservation de vos données, nous utilisons les critères suivants : 

• Lorsque vous nous contactez pour une demande, nous conservons vos données personnelles pendant la durée nécessaire au 

traitement de votre demande ; 

• Lorsque vous créez un compte, nous conservons vos données personnelles jusqu'à ce que vous nous demandiez de les supprimer ou 

après une période d'inactivité (ce qui signifie que vous n'avez pas interagi avec nos Programmes pendant un certain temps). Nous 

déterminons cette période d'inactivité en fonction des réglementations locales. 

• Si vous soumettez une candidature, nous conservons vos données personnelles pendant deux ans à compter de la date de 

réception de la candidature ; 

• Si vous n'avez pas refusé de recevoir des communications non commerciales, nous conservons vos données personnelles jusqu'à ce 

que vous vous désabonniez ou que vous nous demandiez de les supprimer, ou conformément aux réglementations et directives 

locales ; 

• Lorsque des cookies sont placés sur votre ordinateur, ils sont conservés pendant des durées variables selon leur fonction – certains 

ne durent que le temps de votre visite (cookies de session), tandis que d'autres restent plus longtemps, conformément aux 

réglementations locales. Nous pouvons conserver certaines données personnelles pour nous conformer à nos obligations légales ou 
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réglementaires, ainsi que pour nous permettre de gérer nos droits (par exemple, pour faire valoir nos revendications devant les 

tribunaux) ou à des fins statistiques ou historiques. 

 

Lorsque nous n'avons plus besoin de vos informations, nous les supprimons complètement ou les rendons anonymes afin que vous ne 

puissiez plus être identifié.   

 

VOS DONNÉES PERSONNELLES SONT-ELLES SÉCURISÉES ? 

Nous nous engageons à sécuriser vos données personnelles et à prendre toutes les précautions raisonnables pour ce faire. Nous exigeons 

contractuellement des tiers de confiance qui traitent vos données personnelles pour nous qu’ils en fassent de même. 

 

Nous faisons toujours de notre mieux pour protéger vos données personnelles et, une fois que nous les avons reçues, nous utilisons des 

procédures strictes et des dispositifs de sécurité pour tenter d’empêcher tout accès non autorisé. La transmission d’informations via 

Internet n’étant pas totalement sécurisée, nous ne pouvons garantir la sécurité de vos données transmises à nos sites. Par conséquent, 

toute transmission est à vos propres risques. 

 

LIENS VERS DES SITES TIERS ET CONNEXION VIA LES RÉSEAUX SOCIAUX 

 

Nos sites web et plateformes peuvent, de temps à autre, contenir des liens vers et depuis les sites web de nos réseaux partenaires, 

annonceurs et affiliés. Si vous suivez un lien vers l'un de ces sites web, veuillez noter que ces sites ont leurs propres politiques de 

confidentialité et que nous ne sommes pas responsables de ces politiques. Veuillez vérifier ces politiques avant de soumettre des données 

personnelles à ces sites web. 

 

Nous pouvons également vous offrir la possibilité d'utiliser votre connexion via les réseaux sociaux. Si vous le faites, veuillez noter que vous 

partagez vos informations de profil avec nous en fonction des paramètres de votre plateforme de réseau social. Veuillez consulter la 

plateforme de réseau social concernée et examiner sa politique de confidentialité pour comprendre comment vos données personnelles 

sont partagées et utilisées dans ce contexte. 

 

RÉSEAUX SOCIAUX ET CONTENU GÉNÉRÉ PAR LES UTILISATEURS 
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Certains de nos sites web et plateformes permettent aux utilisateurs de soumettre leur propre contenu. Veuillez noter que tout contenu 

soumis sur l'une de nos plateformes de médias sociaux peut être consulté par le public. Par conséquent, vous devez être prudent quant à 

la fourniture de certaines données personnelles, telles que des informations financières ou des coordonnées. Nous ne sommes pas 

responsables des actions entreprises par d'autres personnes si vous publiez des données personnelles sur l'une de nos plateformes de 

médias sociaux et nous vous recommandons de ne pas partager de telles informations. 

 

VOS DROITS ET CHOIX 

La Fondation L'Oréal respecte votre droit à la vie privée : il est important que vous puissiez contrôler vos données personnelles.  

 

Vous disposez des droits suivants : 

Vos droits Qu'est-ce que cela signifie ? 

Le droit à l'information 

Vous avez le droit d'obtenir des informations claires, transparentes et facilement compréhensibles sur 

la manière dont nous utilisons vos données personnelles, ainsi que sur vos droits. 

 

C'est pourquoi nous vous fournissons les informations contenues dans la présente Politique. 

Le droit d'accès 

Vous avez le droit d'accéder aux données personnelles que nous détenons à votre sujet (sous réserve 

de certaines restrictions). Pour ce faire, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous. 

 

Nous pouvons facturer des frais raisonnables tenant compte des coûts administratifs liés à la 

fourniture de ces informations. Les demandes manifestement infondées, excessives ou répétitives 

pourront ne pas recevoir de réponse. 

 

Pour exercer votre droit d'accès, veuillez nous contacter aux coordonnées ci-dessous. 

Le droit de rectification 

Vous avez le droit de faire rectifier vos données personnelles si elles sont inexactes ou obsolètes et/ou 

de les faire compléter si elles sont incomplètes. 
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Pour exercer votre droit de rectification, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-

dessous. 

Le droit à l'effacement / 

droit à l'oubli 

Dans certains cas, vous avez le droit de faire effacer ou supprimer vos données personnelles. Veuillez 

noter qu'il ne s'agit pas d'un droit absolu, car nous pouvons avoir des motifs légaux ou légitimes de 

conserver vos données personnelles. 

 

Pour exercer votre droit à l'effacement, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous. 

Le droit d'opposition à la 

prospection 

Vous pouvez vous désabonner ou refuser de recevoir nos diverses communications à tout moment. 

 

Le plus simple est de cliquer sur le lien de « unsubscribe » figurant dans tout e-mail ou toute 

communication que nous vous envoyons (lorsqu'il existe). Sinon, vous pouvez nous contacter en 

utilisant les coordonnées ci-dessous. 

Le droit de retirer son 

consentement à tout 

moment pour les traitements 

de données fondés sur le 

consentement. 

Vous pouvez retirer votre consentement à notre traitement de vos données lorsque ce traitement est 

fondé sur le consentement. 

 

Pour ce faire, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous. 

Le droit d'opposition au 

traitement fondé sur des 

intérêts légitimes. 

Vous pouvez vous opposer à tout moment à notre traitement de vos données lorsque ce traitement 

est fondé sur l'intérêt légitime. 

 

Pour ce faire, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous. 

Le droit d'introduire une 

réclamation auprès d'une 

autorité de contrôle. 

Vous avez le droit de contacter l'autorité de protection des données de votre pays afin de déposer une 

plainte concernant les pratiques de L'Oréal en matière de protection des données et de 

confidentialité. 

 

N'hésitez pas à nous contacter aux coordonnées ci-dessous avant de déposer toute plainte auprès de 

l'autorité de protection des données compétente. 
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Le droit à la portabilité des 

données. 

Vous avez le droit de déplacer, copier ou transférer des données de notre base de données vers une 

autre. Cela s'applique uniquement aux données que vous nous avez fournies, lorsque le traitement est 

basé sur un contrat ou votre consentement, et que le traitement est effectué par des moyens 

automatisés. Nous nous référons aux tableaux insérés dans la section « Quelles données collectons-

nous vous concernant et comment les utilisons-nous ? », et en particulier à la colonne « Quelle est 

notre base légale pour le traitement de vos données ? », pour identifier les cas où notre traitement est 

basé sur l'exécution d'un contrat ou sur le consentement. 

 

Pour plus de détails, veuillez nous contacter aux coordonnées ci-dessous. 

Le droit à la limitation du 

traitement. 

Vous avez le droit de demander la limitation de notre traitement de vos données. Ce droit signifie que 

notre traitement de vos données est restreint, nous permettant de les stocker, mais non de les utiliser 

ni de les traiter davantage. 

Il s'applique dans les circonstances limitées énumérées par le Règlement Général sur la Protection des 

Données (RGPD), à savoir : 

 

• L'exactitude des données personnelles est contestée par la personne concernée (c'est-à-dire 

Vous), pendant une période permettant au responsable du traitement (c'est-à-dire L'Oréal) de 

vérifier l'exactitude des données personnelles ; 

• Le traitement est illicite et la personne concernée (c'est-à-dire Vous) s'oppose à l'effacement 

des données personnelles et exige à la place la limitation de leur utilisation ; 

• Le responsable du traitement (c'est-à-dire L'Oréal) n'a plus besoin des données personnelles 

aux fins du traitement, mais celles-ci sont requises par la personne concernée pour la 

constatation, l'exercice ou la défense de droits en justice ; 

• La personne concernée (c'est-à-dire Vous) s'est opposée au traitement fondé sur les intérêts 

légitimes du responsable du traitement, en attendant de vérifier si les motifs légitimes du 

responsable du traitement prévalent sur ceux de la personne concernée. 

 

Si vous souhaitez demander la limitation, veuillez nous contacter aux coordonnées ci-dessous. 
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Le droit de désactiver les 

cookies 

Vous avez le droit de désactiver les Cookies. Les paramètres des navigateurs Internet sont 

généralement programmés par défaut pour accepter les Cookies, mais vous pouvez facilement les 

ajuster en modifiant les paramètres de votre navigateur. 

 

De nombreux cookies sont utilisés pour améliorer la convivialité ou la fonctionnalité des sites 

web/applications ; par conséquent, la désactivation des cookies peut vous empêcher d'utiliser 

certaines parties de nos sites web/applications, comme détaillé dans le Tableau des Cookies pertinent. 

 

Si vous souhaitez restreindre ou bloquer tous les cookies définis par nos sites web/applications (ce qui 

pourrait vous empêcher d'utiliser certaines parties du site), ou par tout autre site web/application, 

vous pouvez le faire via les paramètres de votre navigateur. La fonction Aide de votre navigateur 

devrait vous indiquer comment procéder. 

 

Pour plus d'informations, veuillez consulter les liens suivants : 

http://www.aboutcookies.org/ 

Pour traiter votre demande, nous pourrions exiger une preuve de votre identité ou des informations complémentaires. 

 

CONTACT 

Si vous avez des questions ou des préoccupations sur la façon dont nous traitons et utilisons vos données personnelles, ou si vous 

souhaitez exercer l'un de vos droits ci-dessus, veuillez nous contacter à l'adresse suivante :  dpo@loreal.com 

 

http://www.aboutcookies.org/
mailto:dpo@loreal.com

